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I. CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Công tác chỉ đạo, điều hành 
- Công tác ban hành Kế hoạch công tác CCHC.

- Công tác chỉ đạo, điều hành.

- Tiến độ thực hiện kế hoạch của quận và của đơn vị.

- Việc thực hiện các nhiệm vụ do UBND quận, Chủ tịch UBND quận giao về công tác CCHC.

- Công tác kiểm tra CCHC của cơ quan, đơn vị.

- Công tác thông tin, tuyên truyền CCHC.

- Những mô hình, sáng kiến, giải pháp mới trong CCHC được thí điểm, nhân rộng và triển khai có hiệu quả tại cơ quan, đơn vị, tiến độ, kết quả thực hiện.

- Công tác xác định, nâng cao Chỉ số CCHC của quận (việc thực hiện khảo sát sự hài lòng của phụ huynh tại đơn vị).

- Công tác phối hợp trong triển khai cải cách hành chính.

-  Về thực hiện quy tắc ứng xử và các hoạt động công vụ.
2. Cải cách thể chế
- Kết quả xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo danh mục phân công và chỉ đạo của cơ quan có thẩm quyền.

- Tham gia góp ý các văn bản quy phạm của Trung ương, Thành phố và Quận.

- Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật.

- Kết quả thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật.

- Kết quả thực hiện các chỉ tiêu theo Kế hoạch công tác CCHC năm 2022 của quận và đơn vị.  
3. Cải cách thủ tục hành chính

- Công tác kiểm soát TTHC, công bố, công khai TTHC.

- Thực hiện quy trình nội bộ giải quyết TTHC.

- Rà soát, đơn giản hóa TTHC.

- Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

- Giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

- Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của người dân và doanh nghiệp liên quan đến các quy định về TTHC.

- Kết quả thực hiện các chỉ tiêu theo Kế hoạch công tác CCHC năm 2022 của quận và đơn vị.  
4. Cải cách Bộ máy hành chính Nhà nước
- Kết quả rà soát, hoàn thiện các quy định về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của các cơ quan, đơn vị.

- Kết quả rà soát, sắp xếp, tổ chức lại các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập tại địa phương.

- Kết quả triển khai các công tác về tổ chức chính quyền đô thị theo chức năng, nhiệm vụ được phân công tại cơ quan, đơn vị.

- Đánh giá về tình hình quản lý, sử dụng biên chế công chức, viên chức.

- Đánh giá kết quả thực hiện các quy định về phân cấp, ủy quyền quản lý nhà nước giữa các cấp chính quyền ở đơn vị.

- Kết quả thực hiện các chỉ tiêu theo Kế hoạch công tác CCHC năm 2022 của quận và đơn vị.  
4. Cải cách chế độ công vụ
- Kết quả xây dựng, ban hành các quy định về vị trí việc làm của công chức, viên chức; Kết quả thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức (thi tuyển, xét tuyển).

-  Kết quả thực hiện bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức.

- Tình hình chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức tại địa phương.

- Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức.

- Tình hình thực hiện và kết quả triển khai thực hiện các cơ chế, chính sách thu hút người có tài năng vào làm việc tại cơ quan, đơn vị.

-  Kết quả thực hiện các chỉ tiêu theo Kế hoạch công tác CCHC năm 2022 của quận và đơn vị.  
5. Cải cách tài chính công
- Kết quả thực hiện các quy định về quản lý tài chính - ngân sách tại địa phương.

- Tiến độ, kết quả thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách.

- Kết quả thực hiện quy định về quản lý, sử dụng tài sản công.

- Kết quả thực hiện cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị sự nghiệp công lập: Báo cáo kết quả thực hiện Nghị định số 60/2021/NĐ-CP và các văn bản có liên quan (Đối với các đơn vị sự nghiệp công lập).

- Kết quả thực hiện các chỉ tiêu theo Kế hoạch công tác CCHC năm 2022 của quận và đơn vị.  
6. Ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan, đơn vị 
- Hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ triển khai dịch vụ công trực tuyến tại đơn vị.

- Tình hình sử dụng các phần mềm.

- Tình hình cấp và sử dụng chữ ký số.

 - Sử dụng thư điện tử trong công việc.

- Công tác đảm bảo an toàn an ninh thông tin; Về xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của đơn vị.
7. Công tác tiếp công dân, nơi tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo
8. Đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 6 tháng năm 2022. Những đề xuất, kiến nghị (nếu có).
II. NỘI DUNG KIỂM TRA CÔNG VỤ
1. Về vị trí việc làm và cơ cấu ngạch công chức, viên chức. 

- Tình hình sử dụng biên chế, việc phân công nhiệm vụ, bố trí cán bộ, công chức, viên chức theo vị trí việc làm.

- Việc thực hiện quy chế phân công cán bộ, công chức, viên chức: kiểm tra thực tế việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức so với quy chế phân công.
2. Việc cập nhật hồ sơ điện tử về dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức, chế độ báo cáo thống kê về công tác quản lý đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.
Viêc cập nhật hồ sơ cán bộ, công chức, viên chức trên phần mềm (bằng cấp, quyết định nâng lương, bổ nhiệm, tuyển dụng, trình độ); Quy chế quản lý, sử dụng phần mềm, việc quản lý, lưu trữ hồ sơ cán bộ, công chức, viên chức, kiểm tra hồ sơ thực tế tại đơn vị.
3. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức

Kế hoạch đào tạo, việc cử cán bộ, công chức, viên chức tham gia các lớp đào tạo, nâng cao nghiệp vụ; cập nhật, thống kê trình độ chuyên môn, chính trị, quản lý nhà nước, ngoại ngữ tin học theo ngạch, chức vụ, chức danh, kết quả đào tạo, việc đền bù chi phí đào tạo (nếu có).
4. Về thực hiện chính sách đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và những người hoạt động không chuyên trách phường
- Việc thực hiện nâng lương: hồ sơ đề nghị xét nâng lương, việc lưu trữ quyết định nâng lương, việc rà soát, đề xuất nâng lương theo thời hạn (kiểm tra mốc nâng lương của từng cán bộ, công chức, viên chức).

- Về thực hiện chế độ chính sách và chế độ phụ cấp của cán bộ, công chức viên chức như: chế độ phụ cấp thâm niên, nâng lương niên hạn; phụ cấp công vụ; phụ cấp kế toán; phụ cấp kiêm nhiệm, phụ cấp cho người làm công tác Hội, chế độ đối với khu phố, tổ dân phố, chi trợ cấp cho lực lượng bảo vệ dân phố, dân quân tự vệ...vv.
5.  Về chấp hành nội quy, quy chế, viên chức, bảng phân công nhiệm vụ của cán bộ công chức, đánh giá cán bộ công chức, viên chức thi đua khen thưởng, kỷ luật, giờ giấc làm việc, quy tắc ứng xử, văn hóa công sở; chế độ tự kiểm tra của đơn vị
- Đánh giá, phân loại đánh giá cán bộ công chức, viên chức: Việc thực hiện theo quy trình, trình tự đánh giá theo kế hoạch quận ban hành (việc xây dựng kế hoạch; việc ban hành thông báo đánh giá của thủ trưởng đơn vị đối với cán bộ, công chức, viên chức..) việc lưu hồ sơ đánh giá cán bộ công chức, viên chức việc xử lý, đề xuất xử lý đối với các trường hợp 02 năm không hoàn thành nhiệm vụ hoặc 02 năm trong đó có 01 năm không hoàn thành nhiệm vụ và 01 năm hoàn thành nhiệm vụ.

- Về quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức: việc ban hành quy tắc ứng xử, việc triển khai, công khai quy tắc ứng xử, việc theo dõi, kiểm tra thực hiện quy tắc ứng xử, kết quả xử lý đối với cán bộ, công chức vi phạm quy tắc ứng xử.
- Tiến độ thời gian thực hiện các kế hoạch chỉ đạo của UBND quận, bút phê, thông báo, kết luận của lãnh đạo UBND quận trong thực hiện nhiệm vụ được giao.
6. Công tác tiếp công dân, tiếp nhận trả hồ sơ hành chính.
· Việc xây dựng và thực hiện Quy chế tiếp công dân, lịch tiếp công dân.

- Việc xây dựng và thực hiện quy chế phân công tiếp nhận và trả hồ sơ hành chính.
